Model Report 15 September, 2022

1 Begrepp

Package in package 'Informationsarkitektur'

Begrepp
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
Per Jannebring created on 2022-03-08. Last modified 2022-03-08

1.1 Inblandade parter diagram
Begreppsmodell diagram in package 'Begrepp’
Inblandade parter

Version 1.0
Fredrik Ferm created on 2022-03-16. Last modified 2022-08-22
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Figure 1: Inblandade parter

1.2 Kundens situation diagram
Begreppsmodell diagram in package 'Begrepp’
Kundens situation

Version 1.0
Fredrik Ferm created on 2022-03-16. Last modified 2022-08-22
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Figure 2: Kundens situation

1.3 Kundhandelsers attribut diagram

Begreppsmodell diagram in package 'Begrepp’

Kundhindelsers attribut
Version 1.0
Fredrik Ferm created on 2022-03-21. Last modified 2022-08-22
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Figure 3: Kundhindelsers attribut

1.4 Mina ombud diagram
Begreppsmodell diagram in package 'Begrepp'

Mina ombud
Version 1.0
Fredrik Ferm created on 2022-03-16. Last modified 2022-08-22
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Figure 4: Mina ombud
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1.5 Aktor

Begrepp «Begrepp» in package 'Begrepp’

For vissa producenter finns det flera instanser av producenter som spelar samma roll i ekosystemet. Detta géller till
exempel kommuner och regioner. For att kunna prata om alla kommuner gemensamt, eller alla regioner gemensamt har
vi infort begreppet aktor. I fallet dd det &r ménga producenter av samma typ &r aktoren alltsd gemenskapen. I fallet da
det bara finns en enda producent av en viss typ ér betyder orden producent och aktor samma sak.

Exempel 1 (dér det finns flera producenter av samma sort):

Aktor: Kommun
Producent: Karlskrona kommun
Exempel 2: (ddr det bara finns en producent av samma sort):

Aktor: Skatteverket
Producent: Skatteverket

Aktor
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
Fredrik Ferm created on 2022-05-05. Last modified 2022-05-25

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

4= Association «Association» from «Begrepp» Aktor to «Begrepp» Kundhéndelse
| Direction is 'Source -> Destination'. ]

4= Association «Association» from «Begrepp» Aktor to «Begrepp» Producentirendetyp
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

4= Association «Association» from «Begrepp» Aktor to «Begrepp» Kundhéndelsetyp
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

INCOMING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

=k Association «Association» from «Begrepp» Producent to «Begrepp» Aktor
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

CONNECTORS

47 Association «Association»  Source -> Destination
From: Aktor : Begrepp, Public
To: Kundhéndelse : Begrepp, Public definierar

/7 Association «Association»  Source -> Destination
From: Aktor : Begrepp. Public
To: Producentirendetyp : Begrepp, Public definierar

/7 Association «Association»  Source -> Destination
From: Aktor : Begrepp, Public
To: Kundhéndelsetyp : Begrepp, Public definierar
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CONNECTORS

/7 Association «Association»  Source -> Destination
From: Producent : Begrepp, Public
To: Aktor : Begrepp, Public dr/ingar i

ASSOCIATIONS

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Aktor «Begrepp» Target: Public definierar (Begrepp) Kundhéndelse
Cardinality: [1] «Begrepp»
Cardinality: [0..¥]

#  Association (direction: Source -> Destination) «Association» ‘

Source: Public (Begrepp) Aktor «Begrepp» Target: Public definierar (Begrepp)
Cardinality: [1] Producentirendetyp «Begrepp» ‘
Cardinality: [0..*]

#  Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Aktor «Begrepp» Target: Public definierar (Begrepp)
Cardinality: [1] Kundhéndelsetyp «Begrepp»
Cardinality: [0..*]

#  Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Producent «Begrepp» Target: Public dr/ingar i (Begrepp) Aktor
Cardinality: [1..¥] «Begrepp»
Cardinality: [1]

1.6 Anvdndare
Begrepp «Begreppy in package 'Begrepp’
Den person som anvénder en tjénst och konsumerar kundhindelseinformation. Personen kan vara anvindare i ett antal

olika roller, antingen konsumera hdndelser som ror privatpersonen sjdlv, foretrdda en juridisk person eller vara ombud
for en annan person.

Anvéndaren maste ha rétt att ta del av informationen och maste dessutom vara tekniskt identifierad.

Observera att det ocksd kan finnas fall da dven konsumenten (den juridiska personen) behover ha réttighet att ta del av
information som juridiskt lisombud, men de 4r dé inte anvéndare av tjdnsten.

Anvindare
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
Fredrik Ferm created on 2022-03-16. Last modified 2022-04-01

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

4= Association «Association» from «Begrepp» Anviindare to «Begrepp» Tjénst
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]
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OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

4= Association «Association» from «Begrepp» Anvindare to «Begrepp» Fullmaktshavare
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

INCOMING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

= Specialization «Specialisering» from «Begrepp» Privatperson to «Begrepp» Anvindare
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

= Specialization «Specialisering» from «Begrepp» Ombud to «Begrepp» Anvindare
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

= Specialization «Specialisering» from «Begrepp» Foretridare to «Begrepp» Anvindare
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

CONNECTORS ‘

/7 Association «Association»  Source -> Destination
From: Anvindare : Begrepp, Public ‘
To: Tjanst : Begrepp, Public har access till

#7 Association «Association»  Source -> Destination
From: Anvindare : Begrepp, Public
To: Fullmaktshavare : Begrepp, Public kan vara en

A Specialization «Specialisering»  Source -> Destination
From: Privatperson : Begrepp, Public
To: Anvindare : Begrepp, Public

A Specialization «Specialisering»  Source -> Destination
From: Ombud : Begrepp, Public
To: Anvindare : Begrepp, Public

A Specialization «Specialisering»  Source -> Destination
From: Foretrddare : Begrepp, Public
To: Anvindare : Begrepp, Public

ASSOCIATIONS

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Anvindare «Begrepp» Target: Public har access till (Begrepp) Tjanst
Cardinality: [0..*%] «Begrepp»
Cardinality: [1..*]

#  Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Anvéndare «Begrepp» Target: Public kan vara en (Begrepp)
Fullmaktshavare «Begrepp»
Cardinality: [0..1]

#  Specialization (direction: Source -> Destination) «Specialisering»
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ASSOCIATIONS
Source: Public (Begrepp) Privatperson «Begrepp» Target: Public (Begrepp) Anvandare «Begrepp»

# Specialization (direction: Source -> Destination) «Specialisering»

Source: Public (Begrepp) Ombud «Begrepp» Target: Public (Begrepp) Anvindare «Begrepp»

# Specialization (direction: Source -> Destination) «Specialisering»

Source: Public (Begrepp) Foretriadare «Begrepp» Target: Public (Begrepp) Anvéndare «Begrepp»

1.7 Fullmakt

Begrepp «Begreppy in package 'Begrepp’

Fullmakt
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
Fredrik Ferm created on 2022-03-16. Last modified 2022-03-16

INCOMING STRUCTURAL RELATIONSHIPS <‘

=# Association «Association» from «Begrepp» Fullmaktshavare to «Begrepp» Fullmakt
[ Direction is 'Source -> Destination'. |

=p Association «Association» from «Begrepp» Fullmaktsgivare to «Begrepp» Fullmakt
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

CONNECTORS

#1 Association «Association»  Source -> Destination
From: Fullmaktshavare : Begrepp, Public
To: Fullmakt : Begrepp, Public innehar

/7 Association «Association»  Source -> Destination
From: Fullmaktsgivare : Begrepp, Public
To: Fullmakt : Begrepp, Public stallt ut

ASSOCIATIONS

#  Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Fullmaktshavare «Begrepp» Target: Public innehar (Begrepp) Fullmakt
Cardinality: [1] «Begrepp»
Cardinality: [0..%]

#  Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Fullmaktsgivare «Begrepp» Target: Public stéllt ut (Begrepp) Fullmakt
Cardinality: [1] «Begrepp»
Cardinality: [0..*]
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1.8 Fullmaktsgivare
Begrepp «Begreppy in package 'Begrepp’

Fullmaktsgivare
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
Fredrik Ferm created on 2022-03-16. Last modified 2022-03-16

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

4= Association «Association» from «Begrepp» Fullmaktsgivare to «Begrepp» Fullmakt
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

INCOMING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

=# Association «Association» from «Begrepp» Kund to «Begrepp» Fullmaktsgivare
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

CONNECTORS

/1 Association «Association»  Source -> Destination
From: Fullmaktsgivare : Begrepp, Public
To: Fullmakt : Begrepp, Public stéllt ut

47 Association «Association»  Source -> Destination
From: Kund : Begrepp, Public
To: Fullmaktsgivare : Begrepp, Public kan vara en

ASSOCIATIONS

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Fullmaktsgivare «Begrepp» Target: Public stallt ut (Begrepp) Fullmakt
Cardinality: [1] «Begrepp»
Cardinality: [0..*]

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Kund «Begrepp» Target: Public kan vara en (Begrepp)
Fullmaktsgivare «Begrepp»
Cardinality: [0..1]

1.9 Fullmaktshavare
Begrepp «Begreppy in package 'Begrepp’

Fullmaktshavare
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
Fredrik Ferm created on 2022-03-16. Last modified 2022-03-16

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

4= Association «Association» from «Begrepp» Fullmaktshavare to «Begrepp» Fullmakt
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]
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INCOMING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

=p Association «Association» from «Begrepp» Anvindare to «Begrepp» Fullmaktshavare
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

CONNECTORS

/7 Association «Association»  Source -> Destination
From: Fullmaktshavare : Begrepp, Public
To: Fullmakt : Begrepp, Public innehar

#7 Association «Association»  Source -> Destination
From: Anvindare : Begrepp, Public
To: Fullmaktshavare : Begrepp, Public kan vara en

ASSOCIATIONS

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Fullmaktshavare «Begrepp» Target: Public innehar (Begrepp) Fullmakt
Cardinality: [1] «Begrepp»
Cardinality: [0..¥]

#  Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Anvindare «Begrepp» Target: Public kan vara en (Begrepp)
Fullmaktshavare «Begrepp»
Cardinality: [0..1]

1.10 Féretradare

Begrepp «Begreppy in package 'Begrepp’

En foretrddare dr en fysisk person som genom stillning foretrader en juridisk person.
T ex: VD i ett akticbolag.

Foretriadare

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed

Fredrik Ferm created on 2022-03-16. Last modified 2022-04-01
Extends Anvindare

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

4= Specialization «Specialisering» from «Begrepp» Foretridare to «Begrepp» Anvindare
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

4= Association «Association» from «Begrepp» Foretridare to «Begrepp» Juridisk person
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

CONNECTORS
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CONNECTORS

A Specialization «Specialisering»  Source -> Destination
From: Foretrddare : Begrepp, Public
To: Anvindare : Begrepp, Public

47 Association «Association»  Source -> Destination
From: Foretradare : Begrepp, Public
To: Juridisk person : Begrepp, Public foretrader

ASSOCIATIONS

s Specialization (direction: Source -> Destination) «Specialisering» ‘

Source: Public (Begrepp) Foretriadare «Begrepp» Target: Public (Begrepp) Anvindare «Begrepp»

# Association (direction: Source -> Destination) «Association» |

Source: Public (Begrepp) Foretriadare «Begrepp» Target: Public foretridder (Begrepp) Juridisk person
Cardinality: [0..*] «Begrepp»
Cardinality: [1..*]

1.11 Juridisk person

Begrepp «Begreppy in package 'Begrepp’

Juridisk person

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed

Fredrik Ferm created on 2022-03-16. Last modified 2022-03-16
Extends Kund

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

4= Specialization «Specialisering» from «Begrepp» Juridisk person to «Begrepp» Kund
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

INCOMING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

=# Association «Association» from «Begrepp» Foretridare to «Begrepp» Juridisk person
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

CONNECTORS

A Specialization «Specialisering»  Source -> Destination
From: Juridisk person : Begrepp, Public
To: Kund : Begrepp, Public

/7 Association «Association»  Source -> Destination
From: Foretridare : Begrepp, Public
To: Juridisk person : Begrepp, Public foretrader

ASSOCIATIONS
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ASSOCIATIONS
# Specialization (direction: Source -> Destination) «Specialisering»

Source: Public (Begrepp) Juridisk person «Begrepp» Target: Public (Begrepp) Kund «Begrepp»

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Foretriadare «Begrepp» Target: Public foretrader (Begrepp) Juridisk person
Cardinality: [0..*%] «Begrepp»
Cardinality: [1..*]

1.12 Konsument
Begrepp «Begreppy in package 'Begrepp’
Offentlig eller privat organisation som tillhandahéller tjénst som exponerar kundhindelser for anvindare

Konsument
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
Fredrik Ferm created on 2022-03-16. Last modified 2022-04-01

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

4= Association «Association» from «Begrepp» Konsument to «Begrepp» Producent
[ Direction is 'Bi-Directional'. |

4= Association «Association» from «Begrepp» Konsument to «Begrepp» Tjanst
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

CONNECTORS

47 Association «Association»  Bi-Directional
From: Konsument : Begrepp, Public har relation med
To: Producent : Begrepp, Public har relation med

A . - B
# Association «Association»  Source -> Destination

From: Konsument : Begrepp, Public
To: Tjdnst : Begrepp, Public dger
ASSOCIATIONS

# Association (direction: Bi-Directional) «Association»

Source: Public har relation med (Begrepp) Konsument «Begrepp» Target: Public har relation med (Begrepp)
Cardinality: [0..*] Producent «Begrepp»
Cardinality: [0..*]

#  Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Konsument «Begrepp» Target: Public dger (Begrepp) Tjanst «Begrepp»
Cardinality: [1] Cardinality: [1..*]
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1.13 Kund

Begrepp «Begreppy in package 'Begrepp’

Den person (privat eller juridisk) som kundhindelserna handlar om.
Notera att begreppet "Kund” i vissa verksamheter (kriminalvard, sjukvird, ...) kan kéinnas felaktigt. Det 4r dock det mest
allméngiltiga begrepp vi kommit fram till.

Kund
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
Fredrik Ferm created on 2022-03-16. Last modified 2022-04-01

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS 4

4= Association «Association» from «Begrepp» Kund to «Begrepp» Kundirende
[ Direction is 'Source -> Destination'. ] ‘

4= Association «Association» from «Begrepp» Kund to «Begrepp» Producent
[ Direction is 'Source -> Destination'. |

4= Association «Association» from «Begrepp» Kund to «Begrepp» Kundsituation
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

4= Association «Association» from «Begrepp» Kund to «Begrepp» Fullmaktsgivare
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

INCOMING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

=# Association «Association» from «Begrepp» Ombud to «Begrepp» Kund
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

=p Specialization «Specialisering» from «Begrepp» Privatperson to «Begrepp» Kund
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

= Association «Association» from «Begrepp» Kundhindelse to «Begrepp» Kund
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

= Specialization «Specialisering» from «Begrepp» Juridisk person to «Begrepp» Kund
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

=p Association «Association» from «Begrepp» Kundpaminnelse to «Begrepp» Kund
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

CONNECTORS

" Association «Association»  Source -> Destination
From: Kund : Begrepp, Public
To: Kundirende : Begrepp, Public har

/7 Association «Association»  Source -> Destination
From: Kund : Begrepp, Public
To: Producent : Begrepp, Public har en relation med
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CONNECTORS

/7 Association «Association»  Source -> Destination
From: Kund : Begrepp, Public
To: Kundsituation : Begrepp, Public befinner sig i

47 Association «Association»  Source -> Destination
From: Kund : Begrepp, Public
To: Fullmaktsgivare : Begrepp, Public kan vara en

# Association «Association»  Source -> Destination
From: Ombud : Begrepp, Public
To: Kund : Begrepp, Public foretrader

ol

A Specialization «Specialisering»  Source -> Destination
From: Privatperson : Begrepp, Public ‘
To: Kund : Begrepp, Public

/7 Association «Association»  Source -> Destination
From: Kundhéndelse : Begrepp, Public
To: Kund : Begrepp, Public géller

A Specialization «Specialisering»  Source -> Destination
From: Juridisk person : Begrepp, Public
To: Kund : Begrepp, Public

47 Association «Association»  Source -> Destination
From: Kundpéminnelse : Begrepp, Public
To: Kund : Begrepp, Public géller

ASSOCIATIONS

#  Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Kund «Begrepp» Target: Public har (Begrepp) Kundarende
Cardinality: [0..*] «Begrepp»
Cardinality: [0..*]

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Kund «Begrepp» Target: Public har en relation med (Begrepp)
Cardinality: [0..*] Producent «Begrepp»
Cardinality: [0..¥]

#  Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Kund «Begrepp» Target: Public befinner sig i (Begrepp)
Cardinality: [0..*] Kundsituation «Begrepp»
Cardinality: [0..*]

#  Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Kund «Begrepp» Target: Public kan vara en (Begrepp)
Fullmaktsgivare «Begrepp»
Cardinality: [0..1]
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ASSOCIATIONS

#  Association (direction: Source -> Destination) «Associationy»

Source: Public (Begrepp) Ombud «Begrepp» Target: Public foretrader (Begrepp) Kund
Cardinality: [0..*] «Begrepp»
Cardinality: [0..*]

#  Specialization (direction: Source -> Destination) «Specialisering»

Source: Public (Begrepp) Privatperson «Begrepp» Target: Public (Begrepp) Kund «Begrepp»

#  Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Kundhindelse «Begrepp» Target: Public giller (Begrepp) Kund «Begrepp»
Cardinality: [0..*] Cardinality: [1..%]

S i

#  Specialization (direction: Source -> Destination) «Specialisering»

Source: Public (Begrepp) Juridisk person «Begrepp» Target: Public (Begrepp) Kund «Begrepp»

#  Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Kundpaminnelse «Begrepp» Target: Public giller (Begrepp) Kund «Begrepp»
Cardinality: [0..*] Cardinality: [1]

1.14 Kundhéandelse

Begrepp «Begreppy in package 'Begrepp’

En kundhéndelse ér information om att nagot hént eller kan komma att hinda i ett producentdrende som bedoms kunna
ha ett tydligt védrde for kunden att fa veta. En kundhéndelse ska kortfattat visa vad saken géller och forklara vem som har
ansvar for att arbetet inte avstannar — d.v.s vem som “har bollen”. Exempel pa kundhéndelser ér:

e Skatteverket har tagit emot en momsdeklaration” (bollen ir hos oss!),

e “Det behovs en komplettering av foretagsregistrering” (bollen ér hos dig!) och

e  ”Beslut om alkoholtillstand” (bollen &r i mal!).

En kundhédndelse har alltid en koppling till ett producentidrende pa typniva. Oftast, men inte alltid, har ocksa
kundhindelsen en koppling till en instans av ett producentirende.

Kundhéndelser som informerar om vad som hént i ett producentdrende ér alltid kopplade till en instans av ett
producentérende, alltsa ett pdgdende eller avslutat drende for kunden. Syftet med dessa kundhéndelser ar att ge kunden
insyn over vad som hiander med dennes producentérenden, fa en 6kad forstaelse for vem "som har bollen" och saledes
kdnna en 6kad trygghet. Exempel:

e "Vi har tagit emot din ansokan om evenemangsstod den [DATUM]

e "Du har fatt ett omprovningsbeslut fran Skatteverket for din inkomstdeklaration [BESKATTNINGSAR]"

En kundhédndelse kan ocksa vara av servicekaraktdr som inte ar kopplat till ett pagdende drenden for kunden.
Kundhéndelsen har da en koppling till ett producentirende pa typniva och kan, beroende pa vad som hinder sen, leda till
att ett producentérende inleds for kunden. Syftet med denna typ av kundhéndelser dr gora kunden uppmirksam pa dennes
skyldigheter eller pa annat sétt limna kundhéndelser som en del i att ge 6kad service. Exempel:

e "Ditt id-kort slutar vara giltigt om sex manader, du kan boka tid for att fornya det"

e "Du skulle ha deklarerat senast den 1 juni, men vi har dnnu inte tagit emot din deklaration"

e "Nu kan du deklarera for inkomstar [AR]"

En kundhéndelse &r alltid personlig och inte allmidn. Med personlig avses att kundhindelsen alltid &r skapad for och
utifran kunden. Det innebér att en kundhdndelse om "Nu kan du deklarera" INTE ska generas for en kund som av olika
skil inte ska eller kan deklarera.”

Kundhéndelse
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Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
Fredrik Ferm created on 2022-03-15. Last modified 2022-05-20

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

4= Association «Association» from «Begrepp» Kundhindelse to «Begrepp» Producentéirendetyp
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

4= Association «Association» from «Begrepp» Kundhindelse to «Begrepp» Producentirende
[ Direction is 'Bi-Directional'. |

4= Association «Association» from «Begrepp» Kundhindelse to «Begrepp» Kund
[ Direction is 'Source -> Destination'. |

4= Association «Association» from «Begrepp» Kundhindelse to «Begrepp» Kundhindelsetyp
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

4= Association «Association» from «Begrepp» Kundhindelse to «Begrepp» Producentéirendereferens
[ Direction is 'Source - Destination'. ]

4= Association «Association» from «Begrepp» Kundhindelse to «Begrepp» Kundhéndelsekategori
| Direction is 'Source -> Destination'. ]

4= Association «Association» from «Begrepp» Kundhindelse to «Begrepp» Kundhindelse
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

INCOMING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

=p Association «Association» from «Begrepp» Aktor to «Begrepp» Kundhéndelse
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

=k Association «Association» from «Begrepp» Tjénst to «Begrepp» Kundhindelse
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

= Association «Association» from «Begrepp» Producent to «Begrepp» Kundhindelse
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

=p Association «Association» from «Begrepp» Kundhindelse to «Begrepp» Kundhindelse
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

CONNECTORS

# Association «Association»  Source -> Destination
From: Kundhindelse : Begrepp, Public
To: Producentirendetyp : Begrepp, Public

/7 Association «Association»  Bi-Directional
From: Kundhéndelse : Begrepp, Public ger upphov till
To: Producentérende : Begrepp, Public kan skapas i
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CONNECTORS

/7 Association «Association»  Source -> Destination
From: Kundhéndelse : Begrepp, Public
To: Kund : Begrepp, Public géller

47 Association «Association»  Source -> Destination
From: Kundhéndelse : Begrepp, Public
To: Kundhéndelsetyp : Begrepp, Public regleras av

# Association «Association»  Source -> Destination
From: Kundhindelse : Begrepp, Public
To: Producentirendereferens : Begrepp, Public kan innehalla

/7 Association «Association»  Source -> Destination
From: Kundhéndelse : Begrepp, Public
To: Kundhéndelsekategori : Begrepp, Public

/7 Association «Association»  Source -> Destination
From: Kundhéndelse : Begrepp, Public
To: Kundhéndelse : Begrepp, Public refererar till

/7 Association «Association»  Source -> Destination
From: Aktor : Begrepp, Public

To: Kundhindelse : Begrepp, Public definierar

47 Association «Association»  Source -> Destination
From: Tjénst : Begrepp, Public
To: Kundhéndelse : Begrepp, Public liser in

/7 Association «Association»  Source -> Destination
From: Producent : Begrepp, Public
To: Kundhéndelse : Begrepp, Public producerar

/7 Association «Association»  Source -> Destination

From: Kundhéndelse : Begrepp, Public
To: Kundhéndelse : Begrepp, Public refererar till
ASSOCIATIONS

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Kundhéndelse «Begrepp»
Cardinality: [0..*%]

Target: Public (Begrepp) Producentérendetyp
«Begrepp»
Cardinality: [1]

#  Association (direction: Bi-Directional) «Association»

Source: Public ger upphov till (Begrepp) Kundhéndelse
«Begrepp»
Cardinality: [0..*]

Target: Public kan skapas i (Begrepp)
Producentirende «Begrepp»
Cardinality: [0..1]

#  Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Kundhindelse «Begrepp»
Cardinality: [0..*]

Target: Public giller (Begrepp) Kund «Begrepp»
Cardinality: [1..*]

Page 16 of 31


OVWE
v.1 Utfasad


Model Report

15 September, 2022

ASSOCIATIONS

#  Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Kundhindelse «Begrepp»
Cardinality: [0..*]

Target: Public regleras av (Begrepp)
Kundhéndelsetyp «Begrepp»
Cardinality: [1]

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Kundhéndelse «Begrepp»
Cardinality: [1]

Target: Public kan innehalla (Begrepp)
Producentirendereferens «Begrepp»
Cardinality: [0..¥]

#  Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Kundhindelse «Begrepp»
Cardinality: [*]

aN

Target: Public (Begrepp) Kundhindelsekategori
«Begrepp»
Cardinality: [1]

#  Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Kundhindelse «Begrepp»
Cardinality: [0..*%]

Target: Public refererar till (Begrepp)
Kundhiéndelse «Begrepp»
Cardinality: [0..1]

#  Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Aktor «Begrepp»
Cardinality: [1]

Target: Public definierar (Begrepp) Kundhéndelse
«Begrepp»
Cardinality: [0..¥]

#  Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Tjdnst «Begrepp»
Cardinality: [0..*]

Target: Public ldser in (Begrepp) Kundhindelse
«Begrepp»
Cardinality: [0..*]

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Producent «Begrepp»
Cardinality: [1]

Target: Public producerar (Begrepp) Kundhéndelse
«Begrepp»
Cardinality: [0..%]

#  Association (dircction: Source -> Destination) «Associationy

Source: Public (Begrepp) Kundhindelse «Begrepp»
Cardinality: [0..*]

Target: Public refererar till (Begrepp)
Kundhéndelse «Begrepp»
Cardinality: [0..1]

1.15 Kundhandelsekategori

Begrepp «Begreppy in package 'Begrepp’

Kundhéndelsekategorier grupperar kundhéndelser for att tydligt visa vem som 'har bollen' och var man &r i
producentprocessen. De kan till exempel anvindas for att vilja ritt ikon i ett anvdndargrénssnitt (t ex fragetecken vs.
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check).
Varje kundhindelsetyp mappas till en och endast en kundhédndelsekategori.

De kundhéndelsekategorier som dr definierade ér foljande:
e  Mottagningskvittens
e Beslut
e Fraga
e Upplysning
Kundhindelsekategori

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
Fredrik Ferm created on 2022-03-15. Last modified 2022-05-05

INCOMING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

=p Association «Association» from «Begrepp» Kundhindelsetyp to «Begrepp» Kundhéndelsekategori
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

= Association «Association» from «Begrepp» Kundhindelse to «Begrepp» Kundhéndelsekategori
[ Direction is 'Source -> Destination'. |

A N

CONNECTORS

/7 Association «Association»  Source -> Destination
From: Kundhéndelsetyp : Begrepp, Public
To: Kundhéndelsekategori : Begrepp, Public tillhor

# Association «Association»  Source -> Destination
From: Kundhéndelse : Begrepp, Public
To: Kundhindelsekategori : Begrepp, Public

ASSOCIATIONS

#  Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Kundhindelsetyp «Begrepp» Target: Public tillhor (Begrepp)
Cardinality: [0..*] Kundhéndelsekategori «Begrepp»
Cardinality: [1]

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Kundhéndelse «Begrepp» Target: Public (Begrepp) Kundhandelsekategori
Cardinality: [*] «Begrepp»
Cardinality: [1]

1.16 Kundhandelsetyp

Begrepp «Begreppy in package 'Begrepp’

Typ av kundhdndelse. Typen innehaller dels information om vilket producentirende kundhéndelsen hor till men dven
information om var i processen handelsen intréffade.

Kundhéndelsetypen specas av en standardiserad maskinlésbar textstrdng som sitts av respektive producent. Prefix
anvénds for att inte fa o6nskade krockar mellan producenter.
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SKV samtliga kundhandelsetyper:
https://samarbetsrum-skv.rsv.se/sites/s0004469/Dokument/Mimer/2+Krav/Anslutningsavtal/report-KH-overview.html

Kundhéndelsetyp
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
Fredrik Ferm created on 2022-03-15. Last modified 2022-05-05

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

4= Association «Association» from «Begrepp» Kundhindelsetyp to «Begrepp» Kundhindelsekategori
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

4= Association «Association» from «Begrepp» Kundhindelsetyp to «Begrepp» Producentirendetyp
[ Direction is 'Source -> Destination'.

{
INCOMING STRUCTURAL RELATIONSHIPS —‘

=p Association «Association» from «Begrepp» Kundhindelse to «Begrepp» Kundhéndelsetyp
[ Direction is 'Source -> Destination'. |

=# Association «Association» from «Begrepp» Aktor to «Begrepp» Kundhéndelsetyp
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

CONNECTORS

/1 Association «Association»  Source -> Destination
From: Kundhéndelsetyp : Begrepp, Public
To: Kundhéndelsekategori : Begrepp, Public tillhdr

47 Association «Association»  Source -> Destination
From: Kundhéndelsetyp : Begrepp, Public
To: Producentirendetyp : Begrepp, Public ingar i

# Association «Association»  Source -> Destination
From: Kundhéndelse : Begrepp. Public
To: Kundhéndelsetyp : Begrepp, Public regleras av

/71 Association «Association»  Source -> Destination
From: Aktor : Begrepp, Public
To: Kundhéndelsetyp : Begrepp, Public definierar

ASSOCIATIONS

#  Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Kundhindelsetyp «Begrepp» Target: Public tillhor (Begrepp)
Cardinality: [0..*%] Kundhéndelsekategori «Begrepp»
Cardinality: [1]

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Kundhindelsetyp «Begrepp» Target: Public ingar i (Begrepp)
Cardinality: [0..*] Producentirendetyp «Begrepp»
Cardinality: [1]
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ASSOCIATIONS

#  Association (direction: Source -> Destination) «Associationy»

Source: Public (Begrepp) Kundhindelse «Begrepp» Target: Public regleras av (Begrepp)
Cardinality: [0..%] Kundhéndelsetyp «Begrepp»
Cardinality: [1]

#  Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Aktor «Begrepp» Target: Public definierar (Begrepp)
Cardinality: [1] Kundhiéndelsetyp «Begrepp»
Cardinality: [0..*]

1.17 Kundpaminnelse
Begrepp «Begreppy in package 'Begrepp’

En kundpaminnelse ér information om att en kund ska/kan initiera ett producentdrende. Kundpaminnelsen ér inte dnnu
kopplad till ett producentérende eftersom detta dnnu inte paborjats.
Exempel ér "Du skall momsdeklarera senast 12 maj"

Kundpaminnelse
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
Fredrik Ferm created on 2022-04-11. Last modified 2022-04-11

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

4= Association «Association» from «Begrepp» Kundpaminnelse to «Begrepp» Kund
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

CONNECTORS

#1 Association «Association»  Source -> Destination
From: Kundpaminnelse : Begrepp, Public
To: Kund : Begrepp, Public géller

ASSOCIATIONS

#  Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Kundpaminnelse «Begrepp» Target: Public giller (Begrepp) Kund «Begrepp»
Cardinality: [0..*] Cardinality: [1]

1.18 Kundsituation

Begrepp «Begrepp» in package 'Begrepp’

En kundsituation dr nagot som kunden sjélv viljer att gora och som kunden sjélv definierar. Kundsituationer ér till sin
karaktidr mer varaktiga dn myndigheters processer.

Ett exempel &r att kunden vill renovera sitt hus. Idag aktualiserar det ett s.k. ROT-avdrag, men innan de reglerna infordes
funkade det pa ett annat sitt.

Med andra ord sé dndras reglerna men det egentliga kundbehovet i situationen, att renovera sitt hus, r besténdigt.

En kundsituation involverar inte sdllan manga olika myndigheters processer, men kréver i allra hogsta grad deltagande
frén privata aktorer. Det centrala for begreppet kundsituation &r inte vilka aktorerna ir, utan vad det underliggande
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behovet egentligen dr for kunden.
Andra exempel pa vad som kan vara en kundsituation &r att bli fordlder, bli pensionar eller att driva foretag.

Kundsituation
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
Fredrik Ferm created on 2022-03-16. Last modified 2022-08-31

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

4= Association «Association» from «Begrepp» Kundsituation to «Begrepp» Kundérende
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

INCOMING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

=k Association «Association» from «Begrepp» Kund to «Begrepp» Kundsituation

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

CONNECTORS

47 Association «Association»  Source -> Destination
From: Kundsituation : Begrepp, Public
To: Kundirende : Begrepp, Public ger upphov till

#7 Association «Association»  Source -> Destination
From: Kund : Begrepp, Public
To: Kundsituation : Begrepp, Public befinner sig i

ASSOCIATIONS

#  Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Kundsituation «Begrepp» Target: Public ger upphov till (Begrepp)
Cardinality: [0..*] Kundirende «Begrepp»
Cardinality: [0..¥]

#  Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Kund «Begrepp» Target: Public befinner sig i (Begrepp)
Cardinality: [0..*] Kundsituation «Begrepp»
Cardinality: [0..*]

1.19 Kundarende

Begrepp «Begreppy in package 'Begrepp’

Ett kundérende dr nagot som kunden gor i sin kundsituation vid ett nagorlunda begrénsat tillfdlle. Det kan dock innebéra
att kunden behdver ha kontakt med flera myndigheter och sétta igang flera producentirenden. Kundérendet har en borjan
och ett slut.

Ex: Starta foretag, Fé arbetsgivarstod, Fa skolplats

Kundérende
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
Fredrik Ferm created on 2022-03-16. Last modified 2022-06-02

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS
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OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

4= Association «Association» from «Begrepp» Kundirende to «Begrepp» Producentéirende

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

INCOMING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

= Association «Association» from «Begrepp» Kund to «Begrepp» Kundérende

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

=# Association «Association» from «Begrepp» Kundsituation to «Begrepp» Kundérende

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

CONNECTORS

From: Kundérende : Begrepp, Public
To: Producentirende : Begrepp, Public initierar

A . . L
# Association «Association»  Source -> Destination

From: Kund : Begrepp, Public
To: Kundirende : Begrepp, Public har

A s - L
# Association «Association»  Source -> Destination

From: Kundsituation : Begrepp, Public

/7 Association «Association»  Source -> Destination

To: Kundiérende : Begrepp, Public ger upphov till

ASSOCIATIONS

Source: Public (Begrepp) Kundirende «Begrepp»
Cardinality: [0..*]

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Kund «Begrepp»
Cardinality: [0..*]

Target: Public initierar (Begrepp) Producentérende
«Begrepp»
Cardinality: [0..*]

#  Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Target: Public har (Begrepp) Kundirende
«Begrepp»
Cardinality: [0..*]

Source: Public (Begrepp) Kundsituation «Begrepp»
Cardinality: [0..*%]

#  Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Target: Public ger upphov till (Begrepp)
Kundirende «Begrepp»
Cardinality: [0..*]

1.20 Ombud

Begrepp «Begrepp» in package 'Begrepp’

Fysisk eller Juridisk person (juridisk ldsombud) som genom fullmakt har réttighet att hantera kundhéndelser for en annan

fysisk eller juridisk person
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Ombud

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed

Fredrik Ferm created on 2022-03-16. Last modified 2022-04-01
Extends Anvindare

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

4= Association «Association» from «Begrepp» Ombud to «Begrepp» Kund
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

4= Specialization «Specialisering» from «Begrepp» Ombud to «Begrepp» Anvindare
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

CONNECTORS

/7 Association «Association»  Source -> Destination
From: Ombud : Begrepp, Public
To: Kund : Begrepp, Public foretrider

A Specialization «Specialisering»  Source -> Destination
From: Ombud : Begrepp, Public
To: Anvindare : Begrepp, Public

S

ASSOCIATIONS

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Ombud «Begrepp» Target: Public foretrider (Begrepp) Kund
Cardinality: [0..*] «Begrepp»
Cardinality: [0..%]

g Specialization (direction: Source -> Destination) «Specialisering»

Source: Public (Begrepp) Ombud «Begrepp» Target: Public (Begrepp) Anvandare «Begrepp»

1.21 Privatperson
Begrepp «Begreppy in package 'Begrepp’

Privatperson

Version 1.0 Phase 1.0 Proposed

Fredrik Ferm created on 2022-03-16. Last modified 2022-03-16
Extends Anviéndare, Kund

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

4= Specialization «Specialisering» from «Begrepp» Privatperson to «Begrepp» Anvindare
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

4= Specialization «Specialisering» from «Begrepp» Privatperson to «Begrepp» Kund
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]
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CONNECTORS

A Specialization «Specialisering»  Source -> Destination
From: Privatperson : Begrepp, Public
To: Anvindare : Begrepp, Public

A Specialization «Specialisering»  Source -> Destination
From: Privatperson : Begrepp, Public
To: Kund : Begrepp, Public

ASSOCIATIONS

# Specialization (direction: Source -> Destination) «Specialisering»

Source: Public (Begrepp) Privatperson «Begrepp» Target: Public (Begrepp) Anvindare «Begrepp»

# Specialization (direction: Source -> Destination) «Specialisering» ‘

Source: Public (Begrepp) Privatperson «Begrepp» Target: Public (Begrepp) Kund «Begrepp»

, |

1.22 Producent

Begrepp «Begreppy in package 'Begrepp’

Producenten &r en offentlig organisation i form av t.ex. statlig myndighet, region eller kommun. Det dr hos producenten
kunden har en eller flera pagdende drenden som denne onskar fa aterkoppling pa. Producenten ger dredeéterkoppling
genom att generera och ldimna ut kundhéndelser.

Ex: Skatteverket, Bolagsverket, Sundsvalls kommun, Stockholms léns landsting

Producent
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
Fredrik Ferm created on 2022-03-15. Last modified 2022-06-21

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

4= Association «Association» from «Begrepp» Producent to «Begrepp» Kundhindelse
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

4= Association «Association» from «Begrepp» Producent to «Begrepp» Producentirende
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

4= Association «Association» from «Begrepp» Producent to «Begrepp» Aktdr
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

INCOMING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

=p Association «Association» from «Begrepp» Kund to «Begrepp» Producent
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

= Association «Association» from «Begrepp» Konsument to «Begrepp» Producent
[ Direction is 'Bi-Directional'. |
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CONNECTORS

/7 Association «Association»  Source -> Destination
From: Producent : Begrepp, Public
To: Kundhéndelse : Begrepp, Public producerar

47 Association «Association»  Source -> Destination
From: Producent : Begrepp, Public
To: Producentirende : Begrepp, Public utfor

# Association «Association»  Source -> Destination
From: Producent : Begrepp, Public
To: Aktor : Begrepp, Public dr/ingar i

/7 Association «Association»  Source -> Destination
From: Kund : Begrepp, Public
To: Producent : Begrepp, Public har en relation med

A . . S
# Association «Association»  Bi-Directional

From: Konsument : Begrepp, Public har relation med
To: Producent : Begrepp, Public har relation med
ASSOCIATIONS

#  Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Producent «Begrepp»
Cardinality: [1]

Target: Public producerar (Begrepp) Kundhindelse
«Begrepp»
Cardinality: [0..*]

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Producent «Begrepp»
Cardinality: [1]

Target: Public utfor (Begrepp) Producentirende
«Begrepp»
Cardinality: [0..%]

#  Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Producent «Begrepp»
Cardinality: [1..*]

Target: Public dr/ingér i (Begrepp) Aktor
«Begrepp»
Cardinality: [1]

#  Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Kund «Begrepp»
Cardinality: [0..*]

Target: Public har en relation med (Begrepp)
Producent «Begrepp»
Cardinality: [0..*]

# Association (direction: Bi-Directional) «Association»

Source: Public har relation med (Begrepp) Konsument «Begrepp»
Cardinality: [0..*%]

Target: Public har relation med (Begrepp)
Producent «Begrepp»
Cardinality: [0..¥]
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1.23 Producentdrende
Begrepp «Begreppy in package 'Begrepp’

Process/drende hos en enskild producent. Kunden kan dock ha en annan storre syn pa vad ett drende ér.

Producenter definierar sina egna producentirenden och i detta ingér att definiera start och slut och vilka kundhéndelser
som ingar i olika steg i producentéirendet. I vissa fall behovs en samordning mellan producenter for att fd enhetlighet i
processer som dr gemensamma for flera producenter (t ex hos kommuner)

Producentdrendet ar oftast startad pa initiativ av kunden, t ex via ndgon ansokan. Dock kan producentirenden ibland
startas pa producentens initiativ t ex en kontrollprocess.

Ur kundens perspektiv kan producentidrenden vara kopplade till andra producentérenden, potentiellt hos andra
producenter. Kunden ser en storre bild vilket vi kallar for kundérende och kundsituationer.

Producentdrenden dr instanser som grupperas i producentarenetyper.

Producentérende
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
Fredrik Ferm created on 2022-03-15. Last modified 2022-09-06

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

4= Association «Association» from «Begrepp» Producentirende to «Begrepp» Producentirendetyp
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

INCOMING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

=p Association «Association» from «Begrepp» Kundhindelse to «Begrepp» Producentirende
[ Direction is 'Bi-Directional'. |

=# Association «Association» from «Begrepp» Producent to «Begrepp» Producentéirende
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

= Association «Association» from «Begrepp» Producentirendereferens to «Begrepp» Producentirende
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

=p Association «Association» from «Begrepp» Kundérende to «Begrepp» Producentirende
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

CONNECTORS

# Association «Association»  Source -> Destination
From: Producentirende : Begrepp, Public
To: Producentirendetyp : Begrepp, Public

/7 Association «Association»  Bi-Directional
From: Kundhéndelse : Begrepp, Public ger upphov till
To: Producentirende : Begrepp, Public kan skapas i

/7 Association «Association»  Source -> Destination
From: Producent : Begrepp, Public
To: Producentirende : Begrepp, Public utfor
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CONNECTORS

/7 Association «Association»  Source -> Destination
From: Producentirendereferens : Begrepp, Public
To: Producentirende : Begrepp, Public refererar till

47 Association «Association»  Source -> Destination
From: Kundérende : Begrepp, Public
To: Producentirende : Begrepp, Public initierar

ASSOCIATIONS

#  Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Producentirende «Begrepp»
Cardinality: [0..*]

Target: Public (Begrepp) Producentirendetyp
«Begrepp»
Cardinality: [1]

# Association (direction: Bi-Directional) «Association»

Source: Public ger upphov till (Begrepp) Kundhéndelse
«Begrepp»
Cardinality: [0..*%]

Target: Public kan skapas i (Begrepp)
Producentéirende «Begrepp»
Cardinality: [0..1]

#  Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Producent «Begrepp»
Cardinality: [1]

Target: Public utfor (Begrepp) Producentérende
«Begrepp»
Cardinality: [0..%]

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Producentirendereferens «Begrepp»
Cardinality: [0..*]

Target: Public refererar till (Begrepp)
Producentirende «Begrepp»
Cardinality: [1]

#  Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Kundérende «Begrepp»
Cardinality: [0..*]

Target: Public initierar (Begrepp) Producentirende
«Begrepp»
Cardinality: [0..¥]

1.24 Producentdrendereferens
Begrepp «Begreppy in package 'Begrepp’

Kundhéndelser genereras i producentérenden, men de innehéller inte all information som ingér i producentérendet.
Kundhéndelser &r information om drendet, inte informationen 7 drendet. Konsumenter kan dock ha behov att himta upp
mer information ifrén producentirendet och da behover det identifieras. Detta filt innehaller en referens till
producentdrendet sa att konsumenter kan himta upp dem pa lampligt satt. Exakt hur det gr till beror pa vilken sorts

producentérende hos vilken producent det handlar om.

Producentérendereferens
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed

Fredrik Ferm created on 2022-03-15. Last modified 2022-06-28
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OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

4= Association «Association» from «Begrepp» Producentirendereferens to «Begrepp» Producentirende
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

INCOMING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

=# Association «Association» from «Begrepp» Kundhindelse to «Begrepp» Producentirendereferens
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

CONNECTORS

/7 Association «Association»  Source -> Destination
From: Producentirendereferens : Begrepp, Public
To: Producentirende : Begrepp, Public refererar till

#1 Association «Association»  Source -> Destination
From: Kundhéndelse : Begrepp, Public
To: Producentirendereferens : Begrepp, Public kan innehalla

ASSOCIATIONS T

#  Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Producentirendereferens «Begrepp» Target: Public refererar till (Begrepp)
Cardinality: [0..*] Producentirende «Begrepp»
Cardinality: [1]

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Kundhindelse «Begrepp» Target: Public kan innehalla (Begrepp)
Cardinality: [1] Producentérendereferens «Begrepp»
Cardinality: [0..*]

1.25 Producentdrendetyp

Begrepp «Begreppy in package 'Begrepp’
Producentdrenden dr instanser och dessa instanser har en typ, vilket vi kallar for producentirendetyp.

Producentirendetypen innehéller information om hur drendet kan ga och vilka kundhéndelser som uppstar i olika skeden
av producentirenden av aktuell typ.

Producentirendetyp
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
Fredrik Ferm created on 2022-05-13. Last modified 2022-06-02

INCOMING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

=k Association «Association» from «Begrepp» Kundhindelse to «Begrepp» Producentéirendetyp
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]
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INCOMING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

=} Association «Association» from «Begrepp» Aktor to «Begrepp» Producentirendetyp

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

=k Association «Association» from «Begrepp» Kundhindelsetyp to «Begrepp» Producentirendetyp

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

=p Association «Association» from «Begrepp» Producentirende to «Begrepp» Producentirendetyp

[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

CONNECTORS

#7 Association «Association»  Source -> Destination
From: Kundhéndelse : Begrepp, Public
To: Producentirendetyp : Begrepp, Public

# Association «Association»  Source -> Destination
From: Aktor : Begrepp, Public
To: Producentirendetyp : Begrepp, Public definierar

#1 Association «Association»  Source -> Destination
From: Kundhéndelsetyp : Begrepp, Public
To: Producentirendetyp : Begrepp, Public ingar i

A N - L
# Association «Association»  Source -> Destination

From: Producentirende : Begrepp, Public
To: Producentirendetyp : Begrepp, Public
ASSOCIATIONS

#  Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Kundhindelse «Begrepp»
Cardinality: [0..*]

Target: Public (Begrepp) Producentirendetyp
«Begrepp»
Cardinality: [1]

#  Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Aktor «Begrepp»
Cardinality: [1]

Target: Public definierar (Begrepp)
Producentirendetyp «Begrepp»
Cardinality: [0..*]

# Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Kundhindelsetyp «Begrepp»
Cardinality: [0..*]

Target: Public ingar i (Begrepp)
Producentirendetyp «Begrepp»
Cardinality: [1]

#  Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Producentirende «Begrepp»
Cardinality: [0..*]

Target: Public (Begrepp) Producentirendetyp
«Begrepp»
Cardinality: [1]
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1.26 Tjanst

Begrepp «Begreppy in package 'Begrepp’

Digitalt anvéndargrénssnitt i vilket kundhandelser dr exponerade for anviandaren. Tjénsten anropar producenters system
for att hamta kundhéndelseinformation.

Tjénsten kan antingen exponera kundhéndelser ifran en producent (t ex Mina sidor hos en myndighet) eller exponera
kundhéndelser fran flera producenter (t ex Verksamt.se eller bokforingsprogram ifran privat leverantor).

Tjanst
Version 1.0 Phase 1.0 Proposed
Fredrik Ferm created on 2022-03-16. Last modified 2022-04-01

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

4= Association «Association» from «Begrepp» Tjinst to «Begrepp» Kundhindelse
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

INCOMING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

=p Association «Association» from «Begrepp» Konsument to «Begrepp» Tjénst
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

=# Association «Association» from «Begrepp» Anvindare to «Begrepp» Tjénst
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

CONNECTORS

/1 Association «Association»  Source -> Destination
From: Tjanst : Begrepp, Public
To: Kundhéndelse : Begrepp, Public ldser in

47 Association «Association»  Source -> Destination
From: Konsument : Begrepp, Public
To: Tjanst : Begrepp, Public dger

A . - A 9
# Association «Association»  Source -> Destination

From: Anvindare : Begrepp, Public
To: Tjdnst : Begrepp, Public har access till
ASSOCIATIONS

# Association (dircction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Tjdnst «Begrepp»
Cardinality: [0..*]

Target: Public ldser in (Begrepp) Kundhindelse
«Begrepp»
Cardinality: [0..¥]

#  Association (direction: Source -> Destination) «Association»

Source: Public (Begrepp) Konsument «Begrepp»
Cardinality: [1]

Target: Public dger (Begrepp) Tjinst «Begrepp»
Cardinality: [1..*]
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ASSOCIATIONS
#  Association (direction: Source -> Destination) «Associationy»
Source: Public (Begrepp) Anvéndare «Begrepp» Target: Public har access till (Begrepp) Tjanst

Cardinality: [0..*] «Begrepp»
Cardinality: [1..¥]
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